SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - 2026
ENTIDAD: EMPRESA DE DESARROLLO URBANO DE BARRANQUILLAY LA REGION CARIBE S.A.

VIGENCIA: ENERO 01 - ABRIL 30

el cumplimiento de lo establecido en el
mapa de corrupcion.

mayo.

Subcomponente / - L . % de .
Actividades Programadas Actividades Cumplidas Observaciones
Proceso Avance
Politicas de Monitoreo de las politicas de los Se realiz6 seguimiento a los riesgos de Para continuar el fortalecimiento de la gestién del riesgo,
iti
. » riesgos en cada una de las areas o los procesos, verificando la efectividad se programaran capacitaciones sobre las politicas de
Administracién de o 90%]| . . i
Riesgos procesos de acuerdo con las de los controles y el cumplimiento de riesgos dirigidas a responsables de procesosy jefes de
i
g necesidades presentadas las acciones de mitigacion. area.
. .. |Socializar Mapa de Riesgos con Publicacioén oficial del PAAC 2026 en el Se recomienda continuar con sensibilizacién presencial
Consulta y Divulgacion . . ; o 100% i
servidores y ciudadania. portal web institucional. para reforzar la cultura de legalidad.
. - L Seguimiento continuo; controles .
. L, Monitoreo periddico a la eficacia de . . Asegura que las alertas operen en procesos criticos como
Monitoreo y Revision . preventivos operaron con normalidad 100% B .
controles de riesgos. . contrataciony finanzas.
en el cuatrimestre.
Programary ejecutar ciclo de L.
] . Programacion técnicay cronograma . L,
L ., _lauditorias internas 2026 para verificar X o Representa el cumplimiento total de la planeacion,
Seguimiento (Auditoria) anual completados; ejecucion inicio en 40%

superando el avance lineal esperado.

internos de racionalizacion.

procedimientos.

Subcomponente / - . . % de .
Actividades Programadas Actividades Cumplidas Observaciones
Proceso Avance
o ) o Monitoreo periédico realizado, L . . :
Seguimiento de Implementar acciones de seguimiento » . L Permiti¢ identificar mejoras y fortalecer la oportunidad en
. X L, L. verificando cumplimiento de términos 90%
Tiempos a tiempos de atencion de tramites. ) las respuestas.
establecidos.
L, Capacitar personal de PQR para Desarrolladas jornadas sobre atencién . o, L

Capacitacion de o A R i . Se recomienda formacién peridédica para fortalecer la

fortalecer atencién y optimizar al ciudadano, manejo de solicitudes y 90%|( . . . .
Personal L. L eficienciay oportunidad.

tramites. términos legales.

. . Reuniones de articulacién realizadas . . . .
o Reuniones para revisary fortalecer . L. Se planted incorporar lineamientos para reducir

Fortalecimiento Interno L . para analizar procedimientos 'y 80% . . B

procedimientos internos. . ) | reprocesos y mejorar la articulacion.

coordinacion entre areas.
i L . X Divulgacion de orientaciones para X X L o
X X Actualizary socializar lineamientos K . » K Se sugiere continuar socializacion para fortalecer la

Lineamientos Internos simplificaciéon y mejora de 80%

apropiacion de los funcionarios.




Control

Contralorias en rendicién de cuentas.

solicitudes dentro de los términos.

Subcomponente / . . A % de )
Actividades Programadas Actividades Cumplidas Observaciones
Proceso Avance
. . » Actualizacion periddica segun . e
L Mantener actualizada la informacién . o . Se recomienda fortalecer la actualizacion dinamica para
Actualizacion Web disponibilidad de insumos de las 80% . . .
de planesy proyectos en la web. . garantizar consistencia.
dependencias.
Requerimientos de Cumplir requerimientos de Cumplimiento total de rendicionesy 100% Sin observaciones de incumplimiento en el periodo
0

evaluado.

mediante transparencia.

actuaciones.

Subcomponente / % de
P Actividades Programadas Actividades Cumplidas Observaciones
Proceso Avance
Mesas interinstitucionales para . L . . . . .
. . o I Articulacidén iniciada; mesas de trabajo Pendiente implementar mejoras funcionales y de
Mesas de Trabajo Web [mejorar accesibilidad y usabilidad L . . 85% . ) .
b en definicion de acciones de mejora. experiencia de usuario.
web.
i o i X Atencidn institucional brindada de La atencidn se ha garantizado de forma continua en
o, X Garantizar atencién presencial y virtual K i L X

Atencién Continua . . manera continua y permanente en 100%]|jornada laboral, asegurando la prestacion ininterrumpida

en horarios establecidos. . . ]

todos los canales habilitados. del servicio al ciudadano.
L, L. . Canales operativos; registro y tramite
o Recepcidn, tramite y seguimiento de . . . Lo . .

Gestion de PQRSD . de solicitudes con seguimientoy 90%|Se sugiere optimizar trazabilidad y tiempos de respuesta.

PQRSD por canales habilitados.

control.
. L, .. |Aplicacién de procedimientos . . .
. » Promover participaciony control social . Cumplimiento conforme a normativa para ejercicio de

Participacion y Control normativos en procesos contractualesy 100%

controly veedurias.

constitucionales.

términos y procedimientos legales.

Subcomponente / - . . % de .
Actividades Programadas Actividades Cumplidas Observaciones
Proceso Avance
L, Publicaciény consulta de procesos en [Publicaciony seguimiento de procesos Se evidencia el cumplimiento en la publicidad de la gestidn
Proceso Contratacion X X i 100%
SECOP garantizando acceso a la ciudadania. contractual.
se recomienda fortalecer el término en las respuestas de
. Recepcidny tramite de acciones Atencion y respuesta conforme a las peticiones para disminuir el numero de acciones
Proceso de Gestion 100%

constitucionales por posible vulneracién del derecho a la

peticion




Garantizar la disponibilidad y

Proceso de vigilanciay [funcionamiento de los mecanismos de
control recepcion de quejas, reclamosy
sugerencias de la ciudadania.

Se mantuvieron habilitados y operativos
los canales institucionales,
confirmando la disponibilidad total de
la herramienta para el ciudadania.

100%

Se evidencia el cumplimiento total en la disponibilidad y
operatividad de los mecanismos. Al no registrarse quejas,
se recomienda mantener el monitoreo preventivo y
promover el uso del buzén entre los usuario
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CARMEN HERRERA RECUERO

Jefe de Auditoria Interna










