SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO — 2025.
ENTIDAD: EMPRESA DE DESARROLLO URBANO DE BARRANQUILLA Y LA REGION CARIBE S.A.

VIGENCIA: MAYO 01 — AGOSTO 31.

Subcomponente ACTIVIDADES o
IProceso ACTIVIDADES PROGRAMADAS CUMPLIDAS % DE AVANCE OBSERVACIONES

Seguir fortaleciendo las

Revisar y actualizar las politicas de riesgo | Se realizé seguimiento continuo . .
competencias de los lideres de

Politicas de en cada area o proceso, incorporando a los riesgos identificados en los roceso v iefaturas mediante
. . ajustes derivados de cambios normativos, | procesos, verificando su o P >0 ¥ jefal o
Administracion de . - S 80% espacios de orientacion sobre la
Ri resultados del monitoreo, hallazgos de evolucién y el cumplimiento de correcta aplicacion de las politicas
Iesgos control y necesidades identificadas en la las medidas de control Iineamieﬁtos asociados gla
gestién institucional. establecidas y

gestion del riesgo.

Actualizar los controles y
acciones del Mapa de Riesgos
de Corrupcién en la medida que
se dicten a nuevas disposiciones
legales y lineamientos de
integridad, asegurando su
difusién y aplicacion en los
procesos institucionales.

Ajustar la estructuracion del Mapa
de Riesgos de Corrupcién,
enfocandolo en los procesos

80% estratégicos y operativos con
mayor nivel de vulnerabilidad, con
el propdsito de anticipar y mitigar
posibles eventos criticos.

Adoptar y promover el compromiso
Actualizacion del |institucional de rechazar y prevenir
Mapa de practicas corruptas mediante la
Corrupcion implementacion de controles y
mecanismos de integridad en los procesos.

Consulta y Socializar la metodologia de gestion de La socializacion se realiz6 a Sequir Impulsando acciones
divulaacion riesgos y el Mapa de Riesgos de través de la publicacion en la cor?tinuas%e socializacién
g Corrupcioén. pagina web institucional. S : y
sensibilizacion, orientadas a
- - — - - 80% mejorar la comprension y el uso
Realizar el monitoreo y la revisiéon Se efectud el monitoreo y de la metodologia de gestion de
Monitoreo y periddica de los riesgos |dent!f|cadqs en revision continua de Ilo.s riesgos riesgos por parte de los
Revision cada proceso, evaluando la vigencia de su | de cada proceso, verificando su servidores
valoracion y la eficacia de los controles actualizacion y la efectividad de
asociados. los controles implementados.
Optimizar la oportunidad y calidad
Ejecutar auditorias internas para verificar el | Se ejecutaron auditorias en la entrega de informacion
o cumplimiento de los controles y acciones verificando la aplicacién de los requerida, asegurando el apoyo
Seguimiento y 85% y
9 establecidos en el Mapa de Riesgos de controles definidos en el Mapa ° oportuno de los funcionarios para
Corrupcion. de Riesgos de Corrupcion. el desarrollo efectivo de las

actividades planificadas.




Subcomponente
/Proceso

ACTIVIDADES PROGRAMADAS

ACTIVIDADES
CUMPLIDAS

% DE AVANCE

OBSERVACIONES

Racionalizacion de
Tramites

Aplicar los lineamientos del Estatuto

Se verifico el cumplimiento de los
lineamientos del Estatuto

Se constato la aplicaciéon de los
lineamientos establecidos en el

Anticorrupcién conforme a la Ley 1474 . o . 1009 Estatuto Anticorrupcion, en el
corrupcion conlorme a la Ley de Anticorrupcion en las actividades 00% statuto corrupcion, en e
2011 en los procesos institucionales desarrolladas por la entidad desarrollo de las actividades
P ) institucionales.
Se evidencio la necesidad de Resulta necesario realizar la
. . : revision y ajuste del Plan de
Mejorar los procesos de atencion y de actualizar el Plan de Comunic{ac{ones con el fin de
comunicacion, con el fin de hacer mas Comunicaciones, dado que no se 50% asequrar su aIinéacic’m con las
eficiente la atencioén a los ciudadanos. encuentra ajustado a las necgsidades actuales de la
necesidades actuales del servicio ;
entidad.
Es indispensable asegurar la
o e e atencién de las PQR dentro de los
Desarrollar programas de capacitacion en | Se cumplié con la atencion de las lazos normativosQ arantizando
servicio al cliente dirigidos a los PQR; sin embargo, se requiere 80% l?es uestas claras ’fom letas
funcionarios de la entidad. fortalecer las competencias del SP i pi€ M
ersonal en servicio al ciudadano orientadas a la satisfaccion del
P ciudadano.
Reforzar los procesos de
. Se desarrollaron actividades formacion del personal
Implementar acciones para fortalecer la X .,

L . i orientadas a promover la o responsable de la atencion al
vocacion de servicio y las buenas practicas vocacion de servicio en los 0% usuario, con el objetivo de mejorar
de atencién en los servidores publico. . . U ) 19!

funcionarios la eficiencia y calidad del servicio
prestado.
Potenciar las estrategias de
. El Cédigo de Etica se encuentra s§n3|blllza0|on y divulgacion,
Implementar y mantener actualizado el ; T o orientadas a fortalecer el
implementado y en aplicacién por 90%

Cédigo de Etica institucional.

parte de la entidad.

conocimiento y apropiacion del
Caodigo de Etica por parte de los
servidores publicos.




Subcomponente
IProceso

ACTIVIDADES PROGRAMADAS

ACTIVIDADES
CUMPLIDAS

% DE AVANCE

OBSERVACIONES

Rendiciéon de
Cuentas

Actualizacién permanente de la

Se ha avanzado en la
actualizacion de la informacioén
institucional, manteniendo

Se sugiere optimizar la frecuencia
y oportunidad en la actualizacién
de la informacién, con el propésito

informacion relacionada con los planes, . : ] 70% . : .
rogramas y proyectos de la entidad disponible la mayoria de los de mejorar su vigencia,

P ’ planes, programas y proyectos dinamismo y facilidad de acceso

en la pagina web para los usuarios.
Se verifico la atencidon oportuna de
. los requerimientos establecidos;
Se ha atendido de manera X ’
- - o no obstante, se recomienda
Dar cumplimiento a los requerimientos oportuna la rendicién de cuentas .
. o I o fortalecer los mecanismos de
exigidos por los entes de control distrital y | y los requerimientos formulados 90%

nacional

por las Contralorias y demas
entes de control

seguimiento y archivo de
soportes, a fin de asegurar la
continuidad y eficiencia en la
gestion.




Subcomponente
IProceso

ACTIVIDADES PROGRAMADAS

ACTIVIDADES
CUMPLIDAS

% DE AVANCE

OBSERVACIONES

Mecanismos para
mejorar la atencion
al ciudadano

Mejoramiento de la pagina web en
aspectos técnicos y de contenido
programatico.

La pagina web ha sido
actualizada de manera continua
en los contenidos institucionales
y demas informacion relevante
para la ciudadania

80%

Se propone reforzar los procesos
de actualizacién continua, con el
fin de garantizar que la
informacion divulgada se
mantenga alineada con los
requerimientos institucionales y
las expectativas de los usuarios.

Garantizar la atencién al publico de lunes a
viernes en el horario institucional
establecido (8:00 a.m. a 12:30 p.m. y 2:00
p.m. a 5:30 p.m)

Garantizar la recepcion y gestion de
consultas, quejas y reclamos a través de la
ventanilla de atencién y los canales
digitales institucionales.

Se ha prestado atencién al
publico conforme a los horarios
establecidos, atendiendo los
requerimientos de los
ciudadanos y Se ha asegurado la
disponibilidad de los canales de
recepcion de PQR, atendiendo y
registrando las solicitudes
presentadas por los ciudadanos

90%

Se recomienda sostener y
consolidar las buenas practicas en
la atencion de requerimientos
ciudadanos, asegurando
respuestas oportunas y con
criterios de calidad que permitan
conservar los niveles de
cumplimiento alcanzados.

Veedurias Ciudadanas.

En los procesos de contratacién
se han aplicado los
procedimientos de ley,
garantizando transparencia y
permitiendo el ejercicio de
veeduria ciudadana.

100%

No se identifican hallazgos
relevantes, evidenciandose el
cumplimiento de las disposiciones
aplicables conforme a la
normatividad vigente.




vigilancia y control

Representante Legal para su conocimiento
y gestion.

Representante Legal para su
revision y toma de decisiones.

Subcomponente ACTIVIDADES
/Proc?eso ACTIVIDADES PROGRAMADAS CUMPLIDAS % DE AVANCE OBSERVACIONES
Se sugiere robustecer los
Reuniones del comité de contratacion. Las reuniones del Comité de g\olgltggséz gﬁrlzr:tfa;rsoessde
Proceso de Dar a conocer a los interesados los Contratacion se han desarrollado o
. o 100% precontractual y contractual, con
contratacion resultados de adjudicaciones de conforme al cronograma el fin de asequrar mavor
licitaciones de contratos. establecido. . ©9 y .
consistencia y transparencia en
los procesos.
Permitir a los ciudadanos presentar Se ha garantizado la recepcién y Egriu'éas: gicfessar&:g'm%ﬁ;:gier
Proceso de gestion reclamaciones relacionadas con tramite de las reclamaciones 90% ol mgnitoreo deplas y
9 inconsistencias en los procedimientos que | ciudadanas mediante los canales ° | . .
los afecten establecidos reclamaciones, para garanh;ar
] ) una gestién mas agil y efectiva.
Se propone consolidar los
Atender los reclamos relacionados con la Los reclamos han sido atendidos ;nneé(iias?slsgorse?ri;ierg:Ir:?;ec?c':(r: y
Proceso de prestacion de servicios y remitirlos al y debidamente informados al o : ; .
90% orientados a mejorar la atencién

de los reclamos y a reducir la
repeticion de situaciones
similares.

Responsable SGC E




