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INTERNO

LEY 1474 DE 2011

JEFE OFICINA CONTROL INTERNO CARLOS FLOREZ SILVA
PERIODO EVALUADO ENERO-ABRIL 2017
FECHA DE ELABORACION MAYO 26 DE 2017.

El articulo 9 de la Ley 1474 de 2011 “Estatuto Anticorrupcion”, establece Ila
responsabilidad que tiene el Jefe de la Oficina de Control Interno o quien haga sus veces,
de presentar cada cuatro meses un informe, que dé cuenta del estado del Sistema de
Control Interno de la Empresa.

Para dar cumplimiento con esta norma, presentamos y publicamos en la pagina oficial de
la entidad, (www.edubar.com.co), el informe correspondiente al periodo cuatrimestral
comprendido entre el 01 septiembre de 2016 a diciembre de 2016.

Este informe se realiz6 con fundamento en los parametros establecidos en el Decreto 943
del 21 de mayo de 2014, asi como la estructura (modelos, componentes y elementos) y
lineamientos emitidos por el DAFP, a través del Manual Técnico Estandar de Control
Interno para el estado Colombiano MECI: 2014.

El objetivo de este informe es presentar los aspectos transcendentales de las acciones
desarrolladas en todos los procesos de la empresa.

1. MODULO DE CONTROL DE PLANEACION Y GESTION

1.1 COMPONENTE DE TALENTO HUMANO
1.1.1 Acuerdos, Compromisos y protocolos éticos
1.1.2 Desarrollo del Talento Humano

El manual de funciones, para este periodo se ajusto a las nuevas necesidades de la
empresa, Resolucion No. EDU-17-0044, de enero 30 de 2017.
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El plan de accién y el estatuto anticorrupcion, también se formalizaron a través de las
Resoluciones Nos.EDU-17-0004 EDU-17-0005, respectivamente.

El sistema de gestion de la calidad, ha tomado una gran importancia para la direccién de
la empresa, tanto es asi que el personal de planta ya se encuentra capacitado en la nueva
version de la ISO 9001-2015.

La empresa ha venido trabajando en la implementacion del sistema de gestién de
seguridad y salud en el trabajo (SG-SST), de acuerdo a la evaluacion realizada por
Colpatria-AXA.

1.2 COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

1.2.1 Planes, Programas y Proyectos

La empresa hace parte de proyectos muy importantes que estan incluidos en el Plan de
Desarrollo del Distrito de Barranquilla. Los proyectos se encuentran identificados en el
siguiente cuadro.

PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS

Lograr tres nuevos espacios de
conexion al Rio

Facilitando la Gestion de
la movilidad
43,70 Km. de vias disefiados

Mejoramiento de la

Modernizar 8 infraestructuras en salud.
Infraestructura en salud
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Para el cumplimiento de los objetivos institucionales de la vigencia 2017, se formularon y
publicaron en la pagina web de la Entidad, los planes de accion de las dependencias, en
los que se establecen las actividades, cronogramas y responsables para el logro de las
metas previstas; el plan de accion 2017, fue adoptado mediante Resolucion EDU- 17-
0004 de fecha 02 de enero de 2017.

1.2.2 Modelo de Operacién por Procesos

El Sistema Integrado de Gestion de la Entidad, se ha implementado con un enfoque por
procesos de acuerdo con lo establecido en las normas de calidad NTCGP: 1000: 2009 y
el Modelo Estandar de Control Interno-MECI, lo cual garantiza el funcionamiento integrado
de los dos estandares. El acceso a la documentacién del Sistema a través de la pagina
web de la Entidad, y facilita el conocimiento y aplicacion de los elementos: “Modelo de
Operacion por Procesos”, “Indicadores de gestion” “Politicas de Operacion” y “Estructura

Organizacional”.

PROCESOS ESTRATEGICOS

GESTION DEL

MEJORAMIENTO

ACTUAR

e~
sy

PLANEACION
ESTRATEGICA

CONTROL DE
GESTION

PLANEAR
VERIFICAR

HACER
PROCESOS DE PRESTACION DE SERVICIOS (MISIONALES)

INGENIERIA DE
PROYECTOS DE
DESARROLLO
URBANO

ADQUISICION DESARROLLO
PREDIAL Y INTEGRAL DE
REASENTAMIENTO PROYECTO

REQUISITOS DEL CLIENTE
REQUERIMIENTOS LEGALES Y REGLAMENTARIOS

SATISFACCION DEL CLIENTE

PROCESOS DE APOYO

GESTION JURIDICA GESTION DE CONTRATACION GESTION FINANCIERA
: ADMINISTRACION DE BIENES :
GESTION TALENTO HUMANO e g s GESTION DOCUMENTAL
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En el Manual de Calidad, se encuentran establecidas las directrices para realizar
seguimiento a las operaciones, tomar la informacion necesaria, con el fin de tomar las
decisiones necesarias en el mejoramiento de los procesos.

1.2.3 Estructura Organizacional

La estructura organizacional esta definida y publicada en la pagina web de la Entidad. Los
manuales de funciones, para este periodo han sido ajustados de acuerdo a las
necesidades de la empresa.

1.2.4 Indicadores de Gestion

Los responsables de los diferentes procesos, ajustaron los indicadores de gestion, a las
necesidades presentadas en el periodo anterior ,y hacerlos mas objetivos a la realidad de
cada proceso. Lo anterior es buscar el cumplimiento de los indicadores.

La empresa ha definido los mecanismos de seguimiento, medicion, analisis y mejora con
el fin de garantizar el logro de los objetivos definidos en la planeacion estratégica, los
planes de accién, programas y proyectos y de los procesos del Sistema Integrado de
Gestion. Entre ellos se encuentran los indicadores de gestién que cuentan con las hojas
de vida respectivas en las que se definen los objetivos, las férmulas de célculo, los rangos
de calificacion y la periodicidad de la medicion.

Los indicadores se deben ajustar a las nuevas necesidades de la entidad.

1.2.5 Politicas de Operacién

Las Politicas de Operacion de la empresa, han sido definidas y documentas en los
procedimientos que hacen parte del Sistema Integrado de Gestién y se difunden a través
de la Gerencia, y de los lideres de los procesos.

El Manual de operaciones de la entidad, esta contenido en el Manual de Calidad del
Sistema Integrado de Gestion.

1.3 COMPONENTE ADMINISTRACION DEL RIESGO

Las persona responsable del tema de los Riesgos, se encuentra implementando los
nuevos cambios en toda la estructura de los Riesgos, como son las Politicas ,la
Identificacién, Analisis y Valoracion del Riesgo.
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2. MODULO DE EVALUACION Y DE SEGUIMIENTO

2.1 COMPONENTE AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL
Los indicadores de gestidon del sistema integrado, se le hace seguimiento a través de la
oficina de control interno, para conocer el avance en la gestion.

2.2 COMPONENTE AUDITORIA INTERNA
Se presento el plan y el programa de Auditoria para el periodo 2017, el alcance
comprende los procesos Estratégico, Misional, de Apoyo y Evaluacion y Mejora
de toda la empresa. Para este periodo se programaron 21 Auditorias.

2.2.1 Auditoria Interna

AUDITORIAS REGLAMENTARIAS TERMINADAS

NOMBRE DE LA AUDITORIA INFORMES

=

Plan Anticorrupcién y de Atencién al ciudadano

Seguimiento Plan de Mejoramiento — Contraloria Distrital

Informe anual de evaluacion del sistema de Control Interno Contable

Evaluacion del sistema de Control Interno — MECI

Informe pormenorizado del sistema de Control Interno

Seguimiento al sia observa

Seguimiento a las PQR.

Seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

I e e I I

Verificacion publicacién Secop

2.3 COMPONENTE PLANES DE MEJORAMIENTO
2.3.1 Plan de Mejoramiento
La empresa cuenta con una herramienta formalizada en el Sistema Integrado de Gestion,

gue consolida y facilita la formulacion y seguimiento a las acciones de mejora del Sistema
Integrado de Gestién Institucional.
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Los planes de mejoramiento son producto de las auditorias realizadas, los procesos que
presentan alguna dificultad en el cumplimiento de los procedimientos y el cumplimiento de
las normas.

FORMULACION PLAN DE MEJORAMIENTO CONTRALORIA DISTRITAL AUDITORIA
REGULAR 2016.

En cumplimiento con lo establecido en la Ley 87 de 1993, donde se define la asesoria y
acompafamiento por parte de la Oficina de Control Interno, se realizo el seguimiento al
plan de mejoramiento, el resultado del Plan de Mejoramiento suscrito con la Contraloria
Distrital fue favorable.

En la Auditoria Regular 2016, se encontraron ocho hallazgos administrativo, la empresa
se encuentra diseflando el Plan de Mejoramiento para presentarlo a la Contraloria
Distrital.

3. EJE TRANSVERSAL DE INFORMACION Y COMUNICACION

Este eje es transversal a los modulos de control del modelo, dado que en la practica las
entidades lo utilizan durante toda la ejecucién del ciclo PHVA, de tal manera que
contempla y hace parte esencial de la implementacion y fortalecimiento de los modulos en
su integridad. La informacion y comunicacion tiene una dimensién estratégica,
fundamental por cuanto vincula a la entidad con su entorno y facilita la ejecucion de sus
operaciones internas, dandole al usuario una participacién directa en el logro de los
objetivos. Es un factor determinante, siempre y cuando se involucre a todos los niveles y
procesos de la organizacion.

La entidad cuenta con elementos de Informacién Primaria; como el buzén de quejas y
reclamos, correo electrénico y radicado de manera directa. Es importante resaltar que las
Peticiones, Quejas y Reclamos (PQR), por parte de la comunidad interesada podran
hacerlo a través de la pagina web.

La Entidad continua con su actividad de mejora a efectos de garantizar la mejor
informacion y brindar a la comunidad el mejor servicio, se evidencia mejoria en la
informacion, medios de comunicacion, la pagina web y el correo interno entre otros.

ESTADO GENERAL DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

El avance en materia de control interno ha sido significativo y nuestras evaluaciones
siempre nos han permitido estar en niveles altos, es fundamental mantener
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permanentemente informada a la administracion a cerca del estado real, de los aspectos
fuertes, como también de los débiles que le permitan tomar acciones.

RECOMENDACIONES

e El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, se debe estructurar de acuerdo a las
politicas de la D.A.F.P.

¢ Los Indicadores se deben ajustar a las necesidades de la entidad.

e La alta direccién debe tener mas en cuenta los resultados de las Auditorias Internas para
la toma de decisiones y el establecimiento de estrategias para fortalecer el Sistema de
Control Interno.

e Se debe fortalecer el proceso de Talento Humano, no tiene el personal necesario para
desarrollar las actividades que demanda esta area de la Entidad.

o Implementar las acciones de mejora correspondientes a los aspectos evidenciados en
este informe. Continuar aplicando los productos obtenidos con la actualizacion del MECI
con el fin de garantizar su utilizacion y apropiacién por parte de los empleados.

e Se debe establecer los lineamientos en la estructuracion y manejo del Archivo, de
acuerdo a la ley de Archivos.

e Se debe organizar el Comité Coordinador de Control Interno.

e Promover la autoevaluacion en cada uno de los procesos a través de charlas y seminarios
para que se convierta en una practica en la empresa.

CARLOS FLOREZ SILVA

Jefe oficina Control Interno.
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