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•  
         INFORME DE RECAUDO  

                           Y

ATENCIÓN AL CONTRIBUYENTE



ESTADÍSTICAS DE ATENCIÓN A CONTRIBUYENTES (PQR)ESTADÍSTICAS DE ATENCIÓN A CONTRIBUYENTES (PQR)

100,0028.984TOTAL    

4,301.247SOLICITUDES DE PAGO ANUAL

22,726.585SOLICITUDES DE PAGO ÚNICO

2,40695PATRIMONIO HISTORICO

0,77224COTELCO (HOTELES)

11,903.450ENGLOBES / DESENGLOBES

1,24359CAMBIO DE AREAS

7,572.194CAMBIO DE DESTINO

12,273.555CAMBIO DE ESTRATO

1,58457CAMBIO DE DIRECCION

4,961.437CAMBIO NOMBRE DEL PROPIETARIO

57,3216.613DUPLICADO DE FACTURA

% PARTICIPACIONCANTIDADMOTIVO

PQR  RESUELTOS  -  CORTE:  DICIEMBRE  31  DE 2006

ESTADISTICAS DE PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS (PQR)



ESTADÍSTICAS DE ATENCIÓN A CONTRIBUYENTES (PQR)ESTADÍSTICAS DE ATENCIÓN A CONTRIBUYENTES (PQR)

100,0029.910TOTAL PQR

3,10926PENDIENTES POR RESOLVER

96,9028.984RESUELTOS

PORCENTAJE %NUMERO 

RESUMEN  PQRs

100,00926TOTAL

42,44393OTROS (Inconformidades varias)

10,2695BARRIO UNIÓN

8,8682BARRIO ALBORAYA

0,111PARQUEADEROS (Art. 218/Dec.0154)

3,1329IGLESIAS

5,2949CARRERA 50

1,0810ENGLOBES / DESENGLOBES

2,0519CAMBIO DE AREAS

16,31151CAMBIO DE DESTINO

10,4897CAMBIO DE ESTRATO

0,000CAMBIO DE DIRECCION

0,000CAMBIO NOMBRE DEL PROPIETARIO

0,000DUPLICADO DE FACTURA

% PARTICIPACIONCANTIDADMOTIVO

PQR  PENDIENTES



ESTADÍSTICAS DE PROCESOS ADMINISTRATIVOSESTADÍSTICAS DE PROCESOS ADMINISTRATIVOS

100,00%100,00%1.368.6301.368.630TOTAL ==>    TOTAL ==>    

9,34%9,34%127.774127.774  CARTAS DE COBRO PERSUASIVOCARTAS DE COBRO PERSUASIVO

1,55%1,55%21.20021.200  MATRÍCULAS INMOBILIARIAS INVESTIGADASMATRÍCULAS INMOBILIARIAS INVESTIGADAS

15,82%15,82%216.495216.495  PAGOS EN BANCOSPAGOS EN BANCOS

0,47%0,47%6.4186.418  DIRECCIONES ALTERNAS DIRECCIONES ALTERNAS 

0,27%0,27%3.7223.722  ADICIÓN DE PREDIOSADICIÓN DE PREDIOS

0,03%0,03%443443  ANULACIÓN o BAJA DE PREDIOSANULACIÓN o BAJA DE PREDIOS

0,50%0,50%6.8216.821  NOTAS CRÉDITONOTAS CRÉDITO

1,65%1,65%22.62122.621  DUPLICADOS DE FACTURAS o AVISOS DE COBRODUPLICADOS DE FACTURAS o AVISOS DE COBRO

52,63%52,63%720.260720.260  EMISIÓN DE AVISOS DE COBROEMISIÓN DE AVISOS DE COBRO

17,75%17,75%242.876242.876  EMISIÓN DE FACTURASEMISIÓN DE FACTURAS

% PARTICIPA% PARTICIPA
CIÓNCIÓNCANTIDADCANTIDADPROCESOPROCESO

CORTE:  DICIEMBRE  31  DE 2006CORTE:  DICIEMBRE  31  DE 2006



ESTADÍSTICAS DE RECAUDOESTADÍSTICAS DE RECAUDO

CORTE A 31 DE DICIEMBRE

100,00%30.031.033.750TOTAL

4,33%1.300.000.000SUDAMERIS   

13,41%4.027.006.900OLIMPICA  

14,71%4.418.305.900BANCO DE OCCIDENTE 

30,12%9.046.887.200DAVIVIENDA  

5,68%1.706.667.150BANCO DE CRÉDITO  

31,74%9.532.166.600BANCO SUPERIOR

PARTICIPACIÓNRECAUDOENTIDAD

RECAUDOS POR ENTIDAD



ESTADÍSTICAS DE RECAUDOESTADÍSTICAS DE RECAUDO

Corte a 31 de Diciembre de 2006

ESTADISTICAS DE RECAUDO POR BANCOS



ESTADÍSTICAS DE RECAUDOESTADÍSTICAS DE RECAUDO

96,87%30.03131.000TOTALES

48.82%1.0742.20031/12/200611vo Vencimiento

100,55%9722.20030/11/200610mo Vencimiento

105,21%1.1102.20031/10/20069no Vencimiento

110,14%1.9062.20030/09/20068vo Vencimiento

112,47%2.0552.20031/08/20067mo Vencimiento

114,57%1.9671.86030/07/20066to Vencimiento

115,47%1.0461.86030/06/20065to Vencimiento

122,24%2.3691.55030/05/20064to Vencimiento

119,02%1.9711.55026/04/20063er Vencimiento

118,07%2.3981.55025/03/20062do Vencimiento

113,18%13.16311.63025/01/20061er Vencimiento

% RECAUDO 
Vs. 

PROYECTADO

RECAUDO 
REAL

RECAUDO 
PROYECTADOFECHAOBJETO

(Valores en millones de Pesos)

INFORME DE RECAUDO A DICIEMBRE 31



ESTADÍSTICAS DE RECAUDOESTADÍSTICAS DE RECAUDO

INFORME DE RECAUDOS POR VENCIMIENTO



 30.031.03379.970214.499.996272.599  SUMA TOTAL ==>

 00 34.342  EXENTOS

 37.4410 0  PAGOS NO APLICADOS

20,75%509.54330510.934.9261.470 KEDIFICABLE NO EDIFICADO

51,64%1.975.3391.90526.731.8103.689 JMIXTO

16,26%2.178.4211.64217.116.28310.098 IINSTITUCIONAL

36,49%565.4462048.921.688559 EURBANIZ. NO URBANIZADO

54,85%7.046.86110.82649.806.64619.738 CCOMERCIAL

72,46%5.089.65172125.831.309995 BINDUSTRIAL

69,00%4.010.36910.22617.838.70814.8216ARESIDENCIAL

62,77%3.400.29211.65819.031.76918.5735ARESIDENCIAL

58,60%2.736.23212.95817.606.41022.1124ARESIDENCIAL

41,32%2.002.81718.20715.927.07444.0673ARESIDENCIAL

20,13%409.8957.9753.427.12739.6152ARESIDENCIAL

5,35%68.7273.3431.326.24662.5201ARESIDENCIAL

% DE 
PREDIOS 
QUE HAN 
PAGADO

VALOR 
PAGADO

NÚMERO 
DE 

PREDIOS

VALOR 
FACTURADO

NÚMERO 
DE 

PREDIOS

 TOTAL PAGOSTOTAL FACTURACIÓN

ESTRATODESTINO

RESUMEN DE RECAUDO A DICIEMBRE 31 DE 2006
 (VALORES EN MILES DE PESOS)

ESTADÍSTICAS DE RECAUDOESTADÍSTICAS DE RECAUDO



 272.59979.97030.67314.5604.96629.569  SUMA TOTAL ==>

 34.34200000  EXENTOS

20,75%1.4703051244612123 KEDIFICABLE NO EDIF.

51,64%3.6891.905679245109872 JMIXTO

16,26%10.0981.64269419941506 IINSTITUCIONAL

36,49%5592049372237 EURBANIZ. NO 
URBANIZ.

54,85%19.73810.8264.3962.5956563.179 CCOMERCIAL

72,46%99572116733529190 BINDUSTRIAL

69,00%14.82110.2263.8762.2237263.4016ARESIDENCIAL

62,77%18.57311.6583.6102.0148755.1595ARESIDENCIAL

58,60%22.11212.9583.1551.8931.1586.7524ARESIDENCIAL

41,32%44.06718.2074.7872.9381.3329.1503ARESIDENCIAL

20,13%39.6157.9755.9281.829251932ARESIDENCIAL

5,35%62.5203.3433.164171171ARESIDENCIAL

TOTAL 
FACTURA

DOS

TOTAL DE 
PAGOSUNICOANUALSEMESTRALMENSUAL

% DE 
PREDIOS 
QUE HAN 
PAGADO

NÚMERO DE PREDIOS

ESTRATODESTINO

ESTADISTICA DE PAGOS POR TARIFA  Y POR FORMA DE PAGO
 A DICIEMBRE 31 DE 2006 

ESTADÍSTICAS DE RECAUDOESTADÍSTICAS DE RECAUDO

NOTA: Si se excluye la facturación de los estratos 1 y 2, que representan el 2.2% de
recaudo, tenemos que han pagado 68.652 predios, de 136.172, lo que corresponde al
cincuenta por ciento (50%). 



22.613.9561.295.137202.02221.116.797158.287  SUMA TOTAL ==> 

1.885.0991.8552.8271.880.4171.165 KEDIFICABLE NO EDIFICADO

3.330.35214.8722.0033.313.4771.784 JMIXTO

2.662.670142.7517782.519.1418.456 IINSTITUCIONAL

1.203.1086432.5751.199.890355 EURBANIZABLE NO URBANIZADO

5.172.63486.57964.1615.021.8948.912 CCOMERCIAL

1.935.586044.9531.890.633274 BINDUSTRIAL

1.143.31428.44024.0961.090.7784.5956ARESIDENCIAL

1.494.32932.82017.6901.443.8196.9155ARESIDENCIAL

1.373.19331.44329.3601.312.3909.1544ARESIDENCIAL

1.733.692315.09113.4441.405.15725.8603ARESIDENCIAL

474.681435.954538.72231.6402ARESIDENCIAL

205.299204.68913048059.1771ARESIDENCIAL

TOTAL
VALOR DE 

CUOTAS 
ANUALES

VALOR DE 
CUOTAS 
SEMES 

TRALES

VALOR DE 
CUOTAS 

MENSUALES

NUMERO DE 
PREDIOS EN 

MORA
ESTRATODESTINO

ANALISIS DE CARTERA  A DICIEMBRE 31 DE 2006 
  (VALORES EN MILES DE PESOS)

ESTADÍSTICAS DE CARTERAESTADÍSTICAS DE CARTERA

NOTA: Se contrató recuperación de cartera por valor de $17.000.000 



  

   •  •  
RELACION DE INGRESOS
  A diciembre 31 de 2.006

POR RECAUDO: $  30.031.033.750

POR RENDIMIENTOS
FINANCIEROS

$      272.907.134

POR LICITACIONES $       123.525.000

SUB-TOTAL INGRESOS $ 30.427.465.884

MAS:
CREDITO BANBOGOTA

CREDITO SUDAMERIS

$       600.000.000

$     5.000.000.000

TOTAL INGRESOS $ 36.027.465.884



  

  

 

 INVERSION   

        

  COSTOS DIRECTOS OBRAS  A EJECUTAR     

     Presupuestado  Ejecutado a 
Dic.31/06 

1.0 SEGUNDA CALZADA AVENIDA 
CIRCUNVALAR  $            52.724.518.290    

        

1.1 SECTOR CALLE 45 - CALLE 51B  $   10.839.518.290   $  10.483.206.859  

1.1.1 INTERVENTORIA            570.000.000            
          624.578.964 (1)  

1.1.2 CONSTRUCCION          9.316.000.000         9.410.496.588  

1.1.3 ADQUISICIÓN DE PREDIOS Y REASENTAMIENTO             518.000.000           350.080.769  

1.1.4 PAISAJISMO             102.000.000            98.050.538  

        

1.2 SECTOR CALLE 51B - CALLE 95  $     16.034.000.000   $        37.355.000  

1.2.1 DISEÑOS                77.000.000             37.355.000  

1.2.2 INTERVENTORIA              340.000.000    

1.2.3 CONSTRUCCION         13.580.000.000    

1.2.4 ADQUISICIÓN DE PREDIOS Y REASENTAMIENTO           1.980.000.000    

1.2.5 PAISAJISMO                57.000.000    

        

1.3 INTERSECCION CALLE 51B           9.095.000.000             77.190.000  

1.3.1 DISEÑOS              155.000.000             77.190.000  

1.3.2 INTERVENTORIA              453.000.000    

1.3.3 CONSTRUCCION           5.658.000.000    

1.3.4 ADQUISICIÓN DE PREDIOS Y REASENTAMIENTO           2.829.000.000    

        

1.4 SECTOR CALLE 95 - CORDIALIDAD  $      16.756.000.000   $       37.355.000  

1.4.1 DISEÑOS                 78.000.000            37.355.000  

1.4.2 INTERVENTORIA               355.000.000    

1.4.3 CONSTRUCCION          14.193.000.000    

1.4.4 ADQUISICIÓN DE PREDIOS Y REASENTAMIENTO            2.070.000.000    

 



  

  

1.4.5 PAISAJISMO                60.000.000    

        

2.0 AVENIDA DEL RIO  $            58.815.000.000    

        

2.1 PLAZA DE LA CONCORDIA  $           13.408.000.000   $   6.464.626.062  

2.1.1 DISEÑOS                     104.000.000           104.000.000  

2.1.2 INTERVENTORIA                     350.000.000             59.274.000  

2.1.3 CONSTRUCCION                 6.000.000.000        1.197.654.350  

2.1.4 ADQUISICIÓN DE PREDIOS Y REASENTAMIENTO                 6.840.000.000    5.394.697.711,60 

2.1.5 PAISAJISMO                   114.000.000    

        

2.2 PROLONGACION KRA 46  $          14.780.000.000   $       249.748.040  

2.2.1 DISEÑOS                   166.000.000           243.267.500  (1) 

2.2.2 INTERVENTORIA                   380.000.000    

2.2.3 CONSTRUCCION                6.512.000.000    

2.2.4 ADQUISICIÓN DE PREDIOS Y REASENTAMIENTO               7.175.000.000              6.480.540  

2.2.5 PAISAJISMO                  543.000.000    

        

2.3 PUENTE CANAL DE LOS TRAMPOSOS  $           8.108.000.000   $      100.000.000  

2.3.1 DISEÑOS  $              100.000.000   $      100.000.000  

2.3.2 INTERVENTORIA  $              362.000.000    

2.3.3 CONSTRUCCION  $           7.600.000.000    

2.3.5 PAISAJISMO  $                46.000.000    

        

2.4 SECTOR CANAL TRAMPOSOS - CANAL COMPAÑIAS  $         13.188.000.000   $      124.862.035  

2.4.1 DISEÑOS                  100.000.000           100.000.000  

2.4.2 INTERVENTORIA                  560.000.000    

2.4.3 CONSTRUCCION             12.500.000.000            19.350.000  

2.4.4 ADQUISICIÓN DE PREDIOS Y REASENTAMIENTO                    28.000.000              5.512.035  

        

2.5 MALECON SECTOR TRAMPOSOS - COMPAÑIAS  $           9.331.000.000   $      100.000.000  

2.5.1 DISEÑOS                  100.000.000           100.000.000  

2.5.2 INTERVENTORIA                  360.000.000    

2.5.3 CONSTRUCCION               6.800.000.000    



  

  

2.5.4 PAISAJISMO               2.071.000.000    

        

3.0 PARQUES EDUCATIVOS  $            28.689.000.000    

        

3.1 PARQUE BARRIO LAS AMERICAS  $              7.513.000.000    

  DISEÑOS                     155.000.000    

  INTERVENTORIA                     358.000.000    

  CONSTRUCCION                  4.350.000.000    

  ADQUISICIÓN DE PREDIOS Y REASENTAMIENTO                  2.650.000.000    

        

3.2 PARQUE BARRIO REBOLO  $              7.490.000.000    

  DISEÑOS                     155.000.000    

  INTERVENTORIA                    355.000.000    

  CONSTRUCCION                 5.657.000.000    

  ADQUISICIÓN DE PREDIOS Y REASENTAMIENTO                 1.323.000.000    

        

3.3 PARQUE BARRIO LIPAYA  $             6.692.000.000    

  DISEÑOS                    155.000.000    

  INTERVENTORIA                    329.000.000    

  CONSTRUCCION                 5.358.000.000    

  ADQUISICIÓN DE PREDIOS Y REASENTAMIENTO                    850.000.000    

        

3.4 PARQUE BARRIO SIETE DE ABRIL  $             6.994.000.000   $    1.207.479.154  

3.4.1 DISEÑOS                    162.000.000              30.000.000  

3.4.2 INTERVENTORIA                    346.000.000              67.303.000  

3.4.3 CONSTRUCCION                 5.636.000.000         1.110.176.154  

3.4.4 ADQUISICIÓN DE PREDIOS Y REASENTAMIENTO                   850.000.000    

        

4.0 PASEO DE BOLIVAR  $             5.168.000.000    

        

4.1 PASEO DE BOLIVAR  $             5.168.000.000   $     2.372.331.297  

4.1.1 INTERVENTORIA                    312.000.000             222.539.988  

4.1.2 CONSTRUCCION                 4.170.000.000          1.979.568.350  

4.1.3 PAISAJISMO                    686.000.000             170.222.959  



  

  

        

5.0 ANILLOS VIALES E INTERSECCIONES  $            26.833.000.000    

        

5.1 KRA. 8ª SECTOR CALLE 51B - CORDIALIDAD  $              8.329.000.000    

  DISEÑOS                     108.000.000    

  INTERVENTORIA                     166.000.000    

  CONSTRUCCION                  2.207.000.000    

  ADQUISICIÓN DE PREDIOS Y REASENTAMIENTO                  5.848.000.000    

        

5.2 KRA. 4ª SECTOR CALLE 42 - CALLE 45  $              3.363.000.000    

  DISEÑOS                       26.000.000    

  INTERVENTORIA                       74.000.000    

  CONSTRUCCION                     631.000.000    

  ADQUISICIÓN DE PREDIOS Y REASENTAMIENTO                  2.632.000.000    

        

5.3 EMPALME CALLE 17 - CALLE 30  $              7.750.000.000    

  DISEÑOS                     104.000.000    

  INTERVENTORIA                     166.000.000    

  CONSTRUCCION                  1.980.000.000    

  ADQUISICIÓN DE PREDIOS Y REASENTAMIENTO                  5.500.000.000    

        

5.4 INTERSECCION CALLE 17 - KRA. 9ª  $              7.391.000.000    

  DISEÑOS                     104.000.000    

  INTERVENTORIA                     244.000.000    

  CONSTRUCCION                  3.036.000.000    

  ADQUISICIÓN DE PREDIOS Y REASENTAMIENTO                  3.886.000.000    

  PAISAJISMO                     121.000.000    

        

        

6.0 COSTOS INDIRECTOS     

        

6.1 COSTOS PREOPERATIVOS  $                 431.900.000   $       365.531.740  

6.1.1 HARDWARE                     210.000.000            221.171.851  

6.1.2 COMUNICACIONES - REDES -                       30.000.000              21.023.080  



  

  

6.1.3 SOFTWARE OPERACIONAL                       31.900.000              24.958.514  

6.1.4 DOTACION MUEBLES , ENSERES                      60.000.000             58.378.295  

6.1.5 ARCHIVO CENTRAL, FISICO Y DIGITAL                      60.000.000    

6.1.6 GASTOS LOCATIVOS                     40.000.000             40.000.000  

        

6.2 COSTOS OPERATIVOS  $            7.122.000.000   $   1.473.011.604  

6.2.1 ALQUILER CENTROS DE ATENCION                     96.000.000             22.217.856  

6.2.2 SOFTWARE APLICATIVO                   300.000.000             70.992.000  

6.2.3 SOPORTE Y MTTO. HARDWARE Y REDES                   135.000.000               1.534.353  

6.2.4 PARES DEDICADOS                     36.000.000    

6.2.5 FACTURA Y AVISOS DE COBRO                   600.000.000           113.855.785  

6.2.6 DISTRIBUCION Y REPARTO                1.680.000.000           110.689.280  

6.2.7 SERVICIOS PUBLICOS                   300.000.000             17.474.040  

6.2.8 PERSONAL               3.246.300.000            733.264.445  

6.2.9 OPERACIÓN ARCHIVO                  240.000.000    

6.2.10 VIGILANCIA CENTROS DE ATENCION                  120.000.000             53.978.158  

6.2.11 INSUMOS                  300.000.000             19.986.637  

6.2.12 OTROS                    68.700.000             12.111.050  

        

6.3 COSTOS FIDUCIARIOS Y FINANCIEROS  $          17.796.100.000   $      235.996.574  

6.3.1 COSTOS FIDUCIARIOS Y FINANCIEROS                2.359.500.000             89.940.073  

  DESCUENTOS POR PRONTO PAGO                3.861.000000    

  IMPUESTOS                  858.000.000           122.163.461  

6.3.2 INTERESES DE CREDITO             10.717.600.000            23.893.040  

        

6.4 GASTOS DE PUBLICIDAD Y DIVULGACION  $          2.000.000.000   $     544.623.038  

6.4.1 PUBLICIDAD Y DIVULGACION              2.000.000.000          544.623.038  

        

7.0 GASTOS DE ADMINISTRACION DEL 
PROGRAMA  $             6.000.000.000    

        

7.1 ADMINISTRACION                 6.000.000.000   $  1.625.908.000  

        

8.0 PROVISION  MAYORES COSTOS  $             4.308.000.000   

 



  

  

 $ 25.473.316.402 TOTAL    

      

      

               4.950.000.000 IMPREVISTOS 9,1

      

  $           4.950.000.000 IMPREVISTOS  9.0

      

               4.308.000.000 PROVISION MAYORES COSTOS   8.1

      

(1) ESTOS VALORES SE ANALIZARAN UNA VEZ SE HAYA EJECUTADO 
           LA TOTALIDAD DEL PROYECTO RESPECTIVO.

2006 2007 2008 2009 2010 TOTAL

ADMINISTRACIÓN 2.000 2.000 800 600 600 6.000

PUBLICIDAD 700 700 200 200 200 2.000

PROYECCION DE LOS GASTOS DE ADMINISTRACION Y PUBLICIDAD
                                   



 

  

SALDO EN BANCOS



  

    

NOMBRE DE LA ENTIDAD SALDO

SUBTOTAL CREDITO $90.998.328,47

SUBTOTAL DAVIVIENDA $310.798.303,98

SUBTOTAL OCCIDENTE $273.644.578,89

SUBTOTAL SUDAMERIS $8.873.661.271,95

CDT Corficolombiana $1.000.000.000,00

FONDO VALOR PLUS $4.647.426,86

GRAN TOTAL $10.553.749.910,15

ENCARGO FIDUCIARIO VALORIZACION
INFORME DIARIO DE SALDOS

A DICIEMBRE 31 DE 2006

  SALDO EN BANCOS
Diciembre 31 de 2.006



GRACIAS


