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ESTADISTICAS DE ATENCION A CONTRIBUYENTES (PQR)

ESTADISTICAS DE PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS (PQR)

PQR RESUELTOS - CORTE: DICIEMBRE 31 DE 2006

MOTIVO CANTIDAD | % PARTICIPACION
éﬁﬂ’l;ga DUPLICADO DE FACTURA 16.613 57,32
La Viloriacién | CAMBIO NOMBRE DEL PROPIETARIO 1.437 4,96
~ | CAMBIO DE DIRECCION 457 1,58
CAMBIO DE ESTRATO 3.555 12,27
CAMBIO DE DESTINO 2.194 7,57
CAMBIO DE AREAS 359 1,24
ENGLOBES / DESENGLOBES 3.450 11,90
COTELCO (HOTELES) 224 0,77
PATRIMONIO HISTORICO 695 2,40
SOLICITUDES DE PAGO UNICO 6.585 22,72
SOLICITUDES DE PAGO ANUAL 1.247 4,30
TOTAL 9 28.984 100,00




Plan

vor Boncie. ESTADISTICAS DE ATENCION A CONTRIBUYENTES (PQR)

General

PQR PENDIENTES
MOTIVO CANTIDAD % PARTICIPACION
DUPLICADO DE FACTURA 0 0,00
CAMBIO NOMBRE DEL PROPIETARIO 0 0,00
LA PIEZA | CAMBIO DE DIRECCION 0 0,00
CLAVE
CAMBIO DE ESTRATO 97 10,48
Lﬁtyl;{ﬁ;%ro CAMBIO DE DESTINO 151 16,31
CAMBIO DE AREAS 19 2,05
ENGLOBES / DESENGLOBES 10 1,08
CARRERA 50 49 5,29
IGLESIAS 29 3,13
PARQUEADEROS (Art. 218/Dec.0154) 1 0,11
BARRIO ALBORAYA 82 8,86
BARRIO UNION 95 10,26
OTROS (Inconformidades varias) 393 42,44
TOTAL 926 100,00
RESUMEN PQRs
NUMERO PORCENTAJE %
RESUELTOS 28.984 96,90
PENDIENTES POR RESOLVER 926 3,10
TOTAL PQR 29.910 100,00
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ESTADISTICAS DE PROCESOS ADMINISTRATIVOS

CORTE: DICIEMBRE 31 DE 2006

£4 #1 procESo CANTIDAD | " PARTICIPA
La Valoriz: EMISION DE FACTURAS 242.876 17,75%
= EMISION DE AVISOS DE COBRO 720.260 52,63%
DUPLICADOS DE FACTURAS o AVISOS DE COBRO 22.621 1,65%
NOTAS CREDITO 6.821 0,50%
ANULACION o BAJA DE PREDIOS 443 0,03%
ADICION DE PREDIOS 3.722 0,27%
DIRECCIONES ALTERNAS 6.418 0,47%
PAGOS EN BANCOS 216.495 15,82%
MATRICULAS INMOBILIARIAS INVESTIGADAS 21.200 1,55%
CARTAS DE COBRO PERSUASIVO 127.774 9,34%
TOTAL ==> 1.368.630 100,00%
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ESTADISTICAS DE RECAUDO

RECAUDOS POR ENTIDAD

LA PlEZA

CLAVE

i CORTE A 31 DE DICIEMBRE

no esau?ur%?g:f:;ro,

€5 (u aporte. ,

ENTIDAD RECAUDO PARTICIPACION
BANCO SUPERIOR 9.532.166.600 31,74%
BANCO DE CREDITO 1.706.667.150 5,68%
DAVIVIENDA 9.046.887.200 30,12%
BANCO DE OCCIDENTE 4.418.305.900 14,71%
OLIMPICA 4.027.006.900 13,41%
SUDAMERIS 1.300.000.000 4,33%
TOTAL 30.031.033.750 100,00%
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ESTADISTICAS DE RECAUDO

ESTADISTICAS DE RECAUDO POR BANCOS

LA PIEZA
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es fu aporte.

Corte a 31 de Diciembre de 2006
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(Valores en millones de Pesos)

ESTADISTICAS DE RECAUDO

INFORME DE RECAUDO A DICIEMBRE 31

e oiero mens | RECAUDO | mEcapo | eRECAUNO
La gaglar%?;if?;ro, PROYECTADO
& tu agforte.
ler Vencimiento 25/01/2006 11.630 13.163 113,18%
2do Vencimiento 25/03/2006 1.550 2.398 118,07%
3er Vencimiento 26/04/2006 1.550 1.971 119,02%
4to Vencimiento 30/05/2006 1.550 2.369 122.,24%
5to Vencimiento 30/06/2006 1.860 1.046 115,47%
6to Vencimiento 30/07/2006 1.860 1.967 114,57%
7mo Vencimiento 31/08/2006 2.200 2.055 112,47%
8vo Vencimiento 30/09/2006 2.200 1.906 110,14%
9no Vencimiento 31/10/2006 2.200 1.110 105,21%
10mo Vencimiento 30/11/2006 2.200 972 100,55%
11vo Vencimiento 31/12/2006 2.200 1.074 48.82%
TOTALES 31.000 30.031 96,87%
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ESTADISTICAS DE RECAUDO

RESUMEN DE RECAUDO A DICIEMBRE 31 DE 2006
(VALORES EN MILES DE PESOS)
TOTAL FACTURACION TOTAL PAGOS
LA PIEZA
CLAVE DESTINO ESTRATO - . % DE
vl RO N I oSl B v
et el PREDIOS PREDIOS PAGADO
RESIDENCIAL A 1 62.520 1.326.246 3.343 68.727 5,35%
RESIDENCIAL A 2 39.615 3.427.127 7.975 409.895 20,13%
RESIDENCIAL A 3 44.067 15.927.074 18.207 2.002.817 41,32%
RESIDENCIAL A 4 22.112 17.606.410 12.958 2.736.232 58,60%
RESIDENCIAL A 5 18.573 19.031.769 11.658 3.400.292 62,77%
RESIDENCIAL A 6 14.821 17.838.708 10.226 4.010.369 69,00%
INDUSTRIAL B 995 25.831.309 721 5.089.651 72,46%
COMERCIAL C 19.738 49.806.646 10.826 7.046.861 54,85%
URBANIZ. NO URBANIZADO E 559 8.921.688 204 565.446 36,49%
INSTITUCIONAL I 10.098 17.116.283 1.642 2.178.421 16,26%
MIXTO J 3.689 26.731.810 1.905 1.975.339 51,64%
EDIFICABLE NO EDIFICADO K 1.470 10.934.926 305 509.543 20,75%
PAGOS NO APLICADOS 0 0 37.441
EXENTOS 34.342 0 0
SUMA TOTAL ==> 272.599 214.499.996 79.970 30.031.033
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ESTADISTICAS DE RECAUDO

A DICIEMBRE 31 DE 2006

ESTADISTICA DE PAGOS POR TARIFA Y POR FORMA DE PAGO

NUMERO DE PREDIOS
% DE
LA PIEZA  vEesTiNO ESTRATO TOTALDE | TOTAL PREDIOS
CLAVE MENSUAL SEMESTRAL ANUAL UNICO FACTURA QUE HAN
PAGOS DOS PAGADO
La V’dl(}l’:l?‘ TIOM
no es un IMPIRESIDENCIAL A 1 7 1 171 3.164 3.343 62.520 5,35%
es fu RPOI[E
RESIDENCIAL A 2 193 25 1.829 5.928 7.975 39.615 20,13%
RESIDENCIAL A 3 9.150 1.332 2.938 4.787 18.207 44.067 41,32%
RESIDENCIAL A 4 6.752 1.158 1.893 3.155 12.958 22112 58,60%
RESIDENCIAL A 5 5.159 875 2.014 3.610 11.658 18.573 62,77%
RESIDENCIAL A 6 3.401 726 2.223 3.876 10.226 14.821 69,00%
INDUSTRIAL B 190 29 335 167 721 995 72,46%
COMERCIAL C 3.179 656 2.595 4.396 10.826 19.738 54,85%
URBANIZ. NO .
URBANIZ. E 37 2 72 93 204 559 36,49%
INSTITUCIONAL 1 506 41 199 694 1.642 10.098 16,26%
MIXTO J 872 109 245 679 1.905 3.689 51,64%
EDIFICABLE NO EDIF. K 123 12 46 124 305 1.470 20,75%
EXENTOS 0 0 0 0 0 34.342
SUMA TOTAL ==> 29.569 4966 | 14560 | 30.673 | 79.970 | 272599

NOTA: Si se excluye la facturacion de los estratos 1 y 2, que representan el 2.2% de
recaudo, tenemos que han pagado 68.652 predios, de 136.172, lo que corresponde al
cincuenta por ciento (50%).
Tl
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ESTADISTICAS DE CARTERA

ANALISIS DE CARTERA A DICIEMBRE 31 DE 2006

(VALORES EN MILES DE PESOS)

LA PlIEZA NUMERODE | VALOR DE VALOR DE VALOR DE

CLAVE DESTINO ESTRATO | PREDIOS EN CUOTAS CS%%T]%S CUOTAS TOTAL

- = MORA MENSUALES TRALES ANUALES

& LRIERIBER 1AL A 1 59.177 480 130 204.689 205.299
RESIDENCIAL A 2 31.640 38.722 5 435.954 474.681
RESIDENCIAL A 3 25.860 1.405.157 13.444 315.091 1.733.692
RESIDENCIAL A 4 9.154 1.312.390 29.360 31.443 1.373.193
RESIDENCIAL A 5 6.915 1.443.819 17.690 32.820 1.494.329
RESIDENCIAL A 6 4.595 1.090.778 24.096 28.440 1.143.314
INDUSTRIAL B 274 1.890.633 44.953 0 1.935.586
COMERCIAL C 8.912 5.021.894 64.161 86.579 5.172.634
URBANIZABLE NO URBANIZADO | E 355 1.199.890 2.575 643 1.203.108
INSTITUCIONAL i 8.456 2.519.141 778 142.751 2.662.670
MIXTO J 1.784 3.313.477 2.003 14.872 3.330.352
EDIFICABLE NO EDIFICADO K 1.165 1.880.417 2.827 1.855 1.885.099
SUMA TOTAL == 158.287 21.116.797 202.022 1.295.137 | 22.613.956

NOTA: Se contratd recuperacion de cartera por valor de $17.000.000
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RELACION DE INGRESOS
A diciembre 31 de 2.006

POR RECAUDO:

POR RENDIMIENTOS
FINANCIEROS

POR LICITACIONES

SUB-TOTAL INGRESOS

MAS:
CREDITO BANBOGOTA

CREDITO SUDAMERIS

TOTAL INGRESOS

$ 30.031.033.750
$ 272.907.134

$ 123.525.000

$ 30.427.465.884

$ 600.000.000

$ 5.000.000.000

$ 36.027.465.884
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INVERSION

COSTOS DIRECTOS OBRAS A EJECUTAR

Ejecutado a

Presupuestado Dic.31/06
1.0 gIERGCL:JNNE\)I‘:‘AE:;ZADA AVENIDA $ 52.724.518.290

1.1 | SECTOR CALLE 45 - CALLE 51B $ 10.839.518.290 $ 10.483.206.859
1.1.1 | INTERVENTORIA 570.000.000 624.578.964 (1)
1.1.2 | CONSTRUCCION 9.316.000.000 9.410.496.588
1.1.3 | ADQUISICION DE PREDIOS Y REASENTAMIENTO 518.000.000 350.080.769
1.1.4 | PAISAJISMO 102.000.000 98.050.538

1.2 | SECTOR CALLE 51B - CALLE 95 $ 16.034.000.000 $ 37.355.000
1.2.1 | DISENOS 77.000.000 37.355.000
1.2.2 | INTERVENTORIA 340.000.000
1.2.3 | CONSTRUCCION 13.580.000.000
1.2.4 | ADQUISICION DE PREDIOS Y REASENTAMIENTO 1.980.000.000
1.2.5 | PAISAJISMO 57.000.000

1.3 | INTERSECCION CALLE 51B 9.095.000.000 77.190.000
1.3.1 | DISENOS 155.000.000 77.190.000
1.3.2 | INTERVENTORIA 453.000.000
1.3.3 | CONSTRUCCION 5.658.000.000
1.3.4 | ADQUISICION DE PREDIOS Y REASENTAMIENTO 2.829.000.000

1.4 | SECTOR CALLE 95 - CORDIALIDAD $ 16.756.000.000 $ 37.355.000
1.4.1 | DISENOS 78.000.000 37.355.000
1.4.2 | INTERVENTORIA 355.000.000
1.4.3 | CONSTRUCCION 14.193.000.000
1.4.4 | ADQUISICION DE PREDIOS Y REASENTAMIENTO 2.070.000.000
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1.4.5 | PAISAJISMO 60.000.000
2.0 | AVENIDA DEL RIO $ 58.815.000.000

2.1 | PLAZA DE LA CONCORDIA $ 13.408.000.000 $ 6.464.626.062
2.1.1 | DISENOS 104.000.000 104.000.000
2.1.2 | INTERVENTORIA 350.000.000 59.274.000
2.1.3 | CONSTRUCCION 6.000.000.000 1.197.654.350
2.1.4 | ADQUISICION DE PREDIOS Y REASENTAMIENTO 6.840.000.000 5.394.697.711,60
2.1.5 | PAISAJISMO 114.000.000

2.2 | PROLONGACION KRA 46 $ 14.780.000.000 $ 249.748.040
2.2.1 | DISENOS 166.000.000 243.267.500 (1)
2.2.2 | INTERVENTORIA 380.000.000
2.2.3 | CONSTRUCCION 6.512.000.000
2.2.4 | ADQUISICION DE PREDIOS Y REASENTAMIENTO 7.175.000.000 6.480.540
2.2.5 | PAISAJISMO 543.000.000

2.3 | PUENTE CANAL DE LOS TRAMPOSOS $ 8.108.000.000 100.000.000
2.3.1 | DISENOS $ 100.000.000 100.000.000
2.3.2 | INTERVENTORIA $ 362.000.000
2.3.3 | CONSTRUCCION $ 7.600.000.000
2.3.5 | PAISAJISMO $ 46.000.000

2.4 | SECTOR CANAL TRAMPOSOS - CANAL COMPANIAS $ 13.188.000.000 $ 124.862.035
2.4.1 | DISENOS 100.000.000 100.000.000
2.4.2 | INTERVENTORIA 560.000.000
2.4.3 | CONSTRUCCION 12.500.000.000 19.350.000
2.4.4 | ADQUISICION DE PREDIOS Y REASENTAMIENTO 28.000.000 5.512.035

2.5 | MALECON SECTOR TRAMPOSOS - COMPANIAS $ 9.331.000.000 $ 100.000.000
2.5.1 | DISENOS 100.000.000 100.000.000
2.5.2 | INTERVENTORIA 360.000.000
2.5.3 | CONSTRUCCION 6.800.000.000
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2.5.4 | PAISAJISMO 2.071.000.000
3.0 | PARQUES EDUCATIVOS 28.689.000.000
3.1 | PARQUE BARRIO LAS AMERICAS 7.513.000.000
DISENOS 155.000.000
INTERVENTORIA 358.000.000
CONSTRUCCION 4.350.000.000
ADQUISICION DE PREDIOS Y REASENTAMIENTO 2.650.000.000
3.2 | PARQUE BARRIO REBOLO 7.490.000.000
DISENOS 155.000.000
INTERVENTORIA 355.000.000
CONSTRUCCION 5.657.000.000
ADQUISICION DE PREDIOS Y REASENTAMIENTO 1.323.000.000
3.3 | PARQUE BARRIO LIPAYA 6.692.000.000
DISENOS 155.000.000
INTERVENTORIA 329.000.000
CONSTRUCCION 5.358.000.000
ADQUISICION DE PREDIOS Y REASENTAMIENTO 850.000.000
3.4 | PARQUE BARRIO SIETE DE ABRIL 6.994.000.000 $ 1.207.479.154
3.4.1 | DISENOS 162.000.000 30.000.000
3.4.2 | INTERVENTORIA 346.000.000 67.303.000
3.4.3 | CONSTRUCCION 5.636.000.000 1.110.176.154
3.4.4 | ADQUISICION DE PREDIOS Y REASENTAMIENTO 850.000.000
4.0 | PASEO DE BOLIVAR 5.168.000.000
4.1 | PASEO DE BOLIVAR 5.168.000.000 $ 2.372.331.297
4.1.1 | INTERVENTORIA 312.000.000 222.539.988
4.1.2 | CONSTRUCCION 4.170.000.000 1.979.568.350
4.1.3 | PAISAJISMO 686.000.000 170.222.959
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5.0 | ANILLOS VIALES E INTERSECCIONES 26.833.000.000
5.1 | KRA. 82 SECTOR CALLE 51B - CORDIALIDAD 8.329.000.000
DISENOS 108.000.000
INTERVENTORIA 166.000.000
CONSTRUCCION 2.207.000.000
ADQUISICION DE PREDIOS Y REASENTAMIENTO 5.848.000.000
5.2 | KRA. 42 SECTOR CALLE 42 - CALLE 45 3.363.000.000
DISENOS 26.000.000
INTERVENTORIA 74.000.000
CONSTRUCCION 631.000.000
ADQUISICION DE PREDIOS Y REASENTAMIENTO 2.632.000.000
5.3 | EMPALME CALLE 17 - CALLE 30 7.750.000.000
DISENOS 104.000.000
INTERVENTORIA 166.000.000
CONSTRUCCION 1.980.000.000
ADQUISICION DE PREDIOS Y REASENTAMIENTO 5.500.000.000
5.4 | INTERSECCION CALLE 17 - KRA. 9° 7.391.000.000
DISENOS 104.000.000
INTERVENTORIA 244.000.000
CONSTRUCCION 3.036.000.000
ADQUISICION DE PREDIOS Y REASENTAMIENTO 3.886.000.000
PAISAJISMO 121.000.000
6.0 | COSTOS INDIRECTOS
6.1 | COSTOS PREOPERATIVOS 431.900.000 $ 365.531.740
6.1.1 | HARDWARE 210.000.000 221.171.851
6.1.2 | COMUNICACIONES - REDES - 30.000.000 21.023.080




Plan 6.1.3 | SOFTWARE OPERACIONAL 31.900.000 24.958.514
de Valorizacién 6.1.4 | DOTACION MUEBLES , ENSERES 60.000.000 58.378.295
por Beneficio 6.1.5 | ARCHIVO CENTRAL, FISICO Y DIGITAL 60.000.000
General

, 6.1.6 | GASTOS LOCATIVOS 40.000.000 40.000.000

6.2 | COSTOS OPERATIVOS $ 7.122.000.000 $ 1.473.011.604
6.2.1 | ALQUILER CENTROS DE ATENCION 96.000.000 22.217.856
6.2.2 | SOFTWARE APLICATIVO 300.000.000 70.992.000
6.2.3 | SOPORTE Y MTTO. HARDWARE Y REDES 135.000.000 1.534.353
M ”EZA 6.2.4 | PARES DEDICADOS 36.000.000
CM Ve 6.2.5 | FACTURA Y AVISOS DE COBRO 600.000.000 113.855.785
1o Vilosizacbn 6.2.6 | DISTRIBUCION Y REPARTO 1.680.000.000 110.689.280
2;’5:‘;;%i$}"wm> 6.2.7 | SERVICIOS PUBLICOS 300.000.000 17.474.040
6.2.8 | PERSONAL 3.246.300.000 733.264.445
6.2.9 | OPERACION ARCHIVO 240.000.000
6.2.10 | VIGILANCIA CENTROS DE ATENCION 120.000.000 53.978.158
6.2.11 | INSUMOS 300.000.000 19.986.637
6.2.12 | OTROS 68.700.000 12.111.050
6.3 | COSTOS FIDUCIARIOS Y FINANCIEROS $ 17.796.100.000 $ 235.996.574
6.3.1 | COSTOS FIDUCIARIOS Y FINANCIEROS 2.359.500.000 89.940.073
DESCUENTOS POR PRONTO PAGO 3.861.000000
IMPUESTOS 858.000.000 122.163.461
6.3.2 | INTERESES DE CREDITO 10.717.600.000 23.893.040
6.4 | GASTOS DE PUBLICIDAD Y DIVULGACION $ 2.000.000.000 $ 544.623.038
6.4.1 | PUBLICIDAD Y DIVULGACION 2.000.000.000 544.623.038
7.0 Ségg%iai ADMINISTRACION DEL $ 6.000.000.000
7.1 | ADMINISTRACION 6.000.000.000 $ 1.625.908.000
8.0 | PROVISION MAYORES COSTOS $ 4.308.000.000
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8.1 PROVISION MAYORES COSTOS 4.308.000.000

9.0 IMPREVISTOS $ 4.950.000.000
L4 ”EZA 9,1 IMPREVISTOS 4.950.000.000
CLAVE
La Valorizacion
no es un impuesto,
es fu l:lpor[f.

TOTAL $25.473.316.402

(1) ESTOS VALORES SE ANALIZARAN UNA VEZ SE HAYA EJECUTADO
LA TOTALIDAD DEL PROYECTO RESPECTIVO.

PROYECCION DE LOS GASTOS DE ADMINISTRACION Y PUBLICIDAD

2006 2007 2008 2009 2010 TOTAL
ADMINISTRACION 2.000 2.000 800 600 600 6.000
PUBLICIDAD 700 700 200 200 200 2.000
]
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SALDO EN BANCOS
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SALDO EN BANCOS
Diciembre 31 de 2.006

ENCARGO FIDUCIARIO VALORIZACION
INFORME DIARIO DE SALDOS

A DICIEMBRE 31 DE 2006

NOMBRE DE LA ENTIDAD

SALDO

SUBTOTAL CREDITO

$90.998.328,47

SUBTOTAL DAVIVIENDA

$310.798.303,98

SUBTOTAL OCCIDENTE

$273.644.578,89

SUBTOTAL SUDAMERIS

$8.873.661.271,95

CDT Corficolombiana

$1.000.000.000,00

FONDO VALOR PLUS

$4.647.426,86

GRAN TOTAL

$10.553.749.910,15




Plan de Valorizacién por Beneficio General

LA FIE2A 3o,
MV& €s tu aporte.
BARRANQUILLA ED R

CAPITAL ESTRATEGICA =
— ALEALDIA DISTRITAL — Elcaribe levanta vuelo




